CONDITIONS GENERALES MAGASIN

1 - CHAMPS D'APPLICATION — OBJET

Les présentes Conditions Générales de Vente s'appliquent, sans restriction ni réserve, a I'ensemble des ventes et des prestations conclues par la
SARL LOON PISCINES CHAUFFAGE CLIM immatriculée au RCS de BESANCON sous le n° 429 536 139 auprés d'acheteurs et portant sur les
produits et les prestations de services proposés a la vente par le Vendeur au sein de son magasin situé a I'adresse suivante : 9 rue de la Foret - ZA
I'orée du bois 25480 Pirey

Ne sont couvertes par les présentes Conditions Générales de Vente que les achats immédiats de Produits ou de Services - ou réalisés au moyen de
la passation d'une commande - dont le détail et les éventuelles conditions particulieres sont mentionnés sur le devis ou le bon de commande signés
entre les parties. L’achat immédiat est celui réalisé sur place par le Client au sein du Magasin : le Client procede au paiement du Produit en caisse
et emporte avec lui immédiatement le Produit acheté.

Sont exclus les ventes sur internet ainsi que les prestations fournies dans le cadre de chantier de construction ou de rénovation de piscines.

2 - COMMUNICATION — ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE — MODIFICATION

Ces Conditions Générales de Vente sont communiquées a tout Client sur simple demande et sont consultables a tout moment au sein du Magasin.
Des lors qu’il procéde a un achat ou passe commande, le Client déclare avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Vente et
les avoir acceptées avant son achat immédiat ou la passation de sa commande.

Les Conditions Générales de Vente peuvent faire I'objet de modifications. Toutefois, la version applicable a I'achat du Client est celle en vigueur a la
date de l'achat immédiat ou de la passation de la commande.

3 - CARACTERISTIQUES DES PRODUITS

Les caractéristiques principales des Produits et notamment les spécifications, illustrations et indications de dimensions ou de capacité des Produits,
sont présentées dans les catalogues du Vendeur ou au sein du Magasin. Les photographies et graphismes présentés sont des illustrations non
contractuelles et ne sauraient engager la responsabilité du Vendeur. Le Client est tenu de se reporter au descriptif et a la fiche technique de chaque
Produit afin d'en connaitre les propriétés et les particularités essentielles. Les offres de Produits s'entendent dans la limite des stocks disponibles.

4 - COMMANDES DE PRODUITS OU SERVICES

L’achat sur commande concerne les Produits non en stock au sein du Magasin ou qui nécessitent une livraison ou une installation au domicile du
Client ainsi que les Services commandés a I'avance. Il ne s’applique pas aux demandes d’intervention en urgence du Client.

L’achat sur commande est réalisé au sein du Magasin par le biais d’'une commande passée aupres du Vendeur par le Client fixant les modalités de
paiement ainsi que les modalités et les délais de livraison ou d’intervention.

En cas d’achat sur commande, le Client se voit remettre un devis ou bon de commande qu’il doit signer afin de formaliser son acceptation. Le Client
doit vérifier I'exactitude de la commande et signalerimmédiatement toute erreur. Lors de la commande, le versement d’'un acompte peut étre demandé
par le Vendeur.

5 - ANNULATION OU MODIFICATION DES ACHATS IMMEDIATS OU DES COMMANDES

Une fois le bon de commande signé par le Client, la commande est ferme et définitive : le Client ne peut annuler ni modifier cette derniére sauf accord
contraire du Vendeur et hors le cas de force majeure.

En cas d'annulation de la commande par le Client, pour quelque raison que ce soit hormis la force majeure, I'acompte versé a la commande sera de
plein droit acquis au Vendeur et ne pourra donner lieu a un quelconque remboursement.

Les Produits ou Services achetés ne sont ni repris, ni échangés.

6 - CAS DES DEMANDES D’INTERVENTION EN URGENCE

En cas de demande d’intervention en urgence du Client pour notamment des services de réparation ou d’installation a domicile, il est fait application
du tarif en vigueur au jour de la demande tel qu’affiché au sein du Magasin.

Tout déplacement au domicile du Client fait I'objet d’un bon d’intervention.

7 - REMISE DES PRODUITS — LIEU ET DELAI DE LIVRAISON DES PRODUITS

En cas d’achat immédiat, les Produits sont immédiatement emportés par le Client depuis le Magasin.

En cas d’achat sur commande, les commandes sont livrées au Magasin ou a I'adresse indiquée lors de la commande.

La date ou délai de livraison est mentionné sur le bon de commande. En cas de retard, la vente pourra étre résolue a la demande écrite du Client
dans les conditions prévues aux articles L 216-2 L 216-3 et L241-4 du Code de la consommation.

Les frais de livraison qui sont a la charge du Client sont précisés sur le bon de commande signé par le Client. lls dépendent du mode de livraison
retenu lors de la commande et du lieu de livraison.

Le Client doit étre présent au jour et a I'heure fixés pour la livraison des Produits. A défaut, et sauf cas de force majeure, le Client s'expose a supporter
I'ensemble des surcolts supportés par le Vendeur du fait de I'absence du Client. Le Vendeur devra pour sa part respecter les modalités de livraison
stipulées et engagera également sa responsabilité en cas de défaillance, sauf cas de force majeure.

Si le Client refuse ou ne prend pas livraison des Produits commandés a la date prévue, le Vendeur pourra, soit demander I'exécution forcée du
contrat, soit apres mise en demeure de prendre livraison restée infructueuse pendant 30 jours, prononcer la résolution de plein droit du contrat,
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I'acompte versé restant, dans ce cas, acquis par le Vendeur, a titre de dommages et intéréts, sous réserve de toute autre indemnité. Le Vendeur
pourra également facturer des frais de stockage des Produits.

Lors de la livraison, le Client vérifiera la nature, I'état, la quantité, et plus généralement la conformité des Produits livrés au contenu de la commande.
Si, au moment de la vérification, il apparait que la livraison n'est pas conforme au bon de commande ou qu’elle a ét¢ endommagée pendant le
transport, il faut la refuser et surtout porter ses réserves expresses sur le bon de livraison.

Si le Client constate une non-conformité, il en informe le Vendeur dans un délai de 72 heures suivant la livraison afin que ce dernier puisse le cas
échéant se retourner contre le transporteur et puisse procéder au remplacement ou au remboursement du produit concerné suivant les dispositions
du Code de la Consommation.

8 - DISPOSITIONS APPLICABLES AUX SERVICES

Le lieu, la date ou les délais d’intervention des Services (ex : installation de Produits, entretien, maintenance, réparation) sont mentionnés sur le bon
de commande.

Les dates de début et de fin de travaux d’installation sont données a titre estimatif. En cas de circonstance indépendante de la volonté du Vendeur,
méme non assimilable a un cas de force majeure, comme en particulier les intempéries, la date d’exécution des travaux pourra étre reportée de plein
droit de la durée pendant laquelle a eu lieu I'événement perturbateur.

Si les Services commandés n'ont pas été fournis dans un délai de 30 jours aprées la date convenue, pour toute autre cause que la force majeure ou
le fait du Client, la vente pourra étre résolue a la demande écrite du Client dans les conditions prévues aux articles L 216-2 L 216-3 et L241-4 du
Code de la consommation.

Afin de permettre la bonne exécution du Service, le Client déclare et s’engage a :
. Laisser libre accés au lieu d’intervention a toute heure acceptable, a tous les engins et véhicules du Vendeur pendant toute la durée des
travaux d’installation, d’entretien ou de maintenance ;
. Mettre a disposition du service technique du Vendeur, I'eau et I'électricité nécessaires a son intervention et au remplissage de la piscine,
si besoin. Il est rappelé que le remplissage de la piscine se fait sous la surveillance et la responsabilité du Client.

Lors de la livraison, si le Client constate une non-conformité du produit ou de l'installation, il en informe le Vendeur dans un délai de 72 heures suivant
la livraison afin que ce dernier puisse entreprendre les travaux de mise en conformité nécessaires.

9 - CONTRATS D’ENTRETIEN

La prise en charge de I'entretien total ou partiel d'une piscine par le Vendeur ne saurait dispenser le Client de gérer son bien en « bon pére de
famille », selon le terme de référence juridique du code civil pour la vie courante, en effectuant notamment les apports de produits de traitement
nécessaires.

Par conséquent, le Vendeur ne peut étre responsable de toute détérioration constatée provenant d’'un mauvais usage, d’'une erreur de manipulation
ou d’'un manque d’attention de la part des utilisateurs de la piscine entre chaque intervention d’entretien.

10 - SAV ET REPARATIONS

Tout matériel réceptionné au magasin du Vendeur, faisant I'objet d’'une demande de révision ou de réparation de la part du Client, sera pris en charge
par le service « technique » du Vendeur. Cette prise en charge fera I'objet d’'une facturation d’'un montant forfaitaire mentionné par affichage en
magasin, correspondant au travail d’expertise de ce matériel permettant éventuellement la réalisation d’'un devis de réparation.

Cette facturation intervient systématiquement pour tous les produits réceptionnés pendant ou hors période de garantie.

Les frais de port consécutifs a cette prise en charge sont a la charge du Client.

11 - TARIFS

Le prix des Produits est celui affiché au sein du Magasin au jour de I'achat ou de la commande ou celui figurant le cas échéant au sein du catalogue
du Vendeur. Les prix sont exprimés en Euros et en TTC. Les prix ne comprennent pas les frais de livraison, qui sont facturés en supplément, dans
les conditions indiquées sur le bon de commande signé par le Client.

Les prix et conditions de paiement des prestations de services sont précisés au sein du devis ou du bon de commande ou a défaut sur la tarification
des services en vigueur, communiquée a tout Client sur simple demande et consultable a tout moment au sein du Magasin.

Sur les devis et/ou les bons de commande, les prix sont stipulés toutes charges comprises et en euros. Ces prix ne concernent que les fournitures
et travaux décrits.

12 - CONDITIONS DE PAIEMENT

En cas d’achat immédiat, le prix est payable comptant, en totalité au jour de I'achat.

En cas d’achat sur commande, sauf stipulation particuliére, la signature du devis et/ou du bon de commande est accompagnée du paiement par le
Client d’'un acompte maximum de 30% du montant total TTC des travaux de fournitures et de prestations de service. Les sommes restant dues sont
versées au fur et a mesure de I'avancement des travaux ou a la livraison.

En cas de paiement par chéque bancaire, celui-ci doit étre émis par une banque domiciliée en France métropolitaine ou a Monaco. La mise a
I'encaissement du cheque est réalisée immédiatement. Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu'apres
encaissement effectif des sommes dues, par le Vendeur.

13 - RESERVE DE PROPRIETE

Les produits dont la vente est régie par les présentes conditions sont vendus avec une clause subordonnant expressément le transfert de leur
propriété au paiement intégral du prix en principal et accessoires.
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14 - CREDIT AFFECTE

Si le Client fait appel & un organisme préteur, il doit le signaler expressément lors de la commande faute de quoi la vente serait présumée conclue
au comptant.

En cas de recours a un crédit affecté, le contrat de vente est résolu de plein droit, sans indemnités si 'organisme préteur n’a pas, dans un délai de
sept jours, informé le Vendeur de I'attribution du crédit ou si I'emprunteur, dans les délais qui lui sont impartis, a exercé son droit de rétractation. Dans
les deux cas, le Vendeur devra alors rembourser le Client de toute somme qu'il aurait versée d’avance sur le prix.

Le Vendeur ne pourra exécuter le contrat qu'aprés acceptation de I'organisme préteur et expiration du délai de rétractation majoré d’un jour.

15 - RESPONSABILITE DU VENDEUR — GARANTIE LEGALES

Les Produits proposés a la vente sont conformes a la réglementation en vigueur en France et ont des performances compatibles avec des usages
non professionnels. La responsabilité du Vendeur ne saurait étre engagée en cas de mauvaise utilisation, d'utilisation a des fins professionnelles,
négligence ou défaut d'entretien de la part du Client, comme en cas d'usure normale du Produit, d'accident ou de force majeure.

Le Vendeur est tenu des défauts de conformité dans les conditions de I'article L. 211-4 et suivants du code de la consommation et des défauts cachés
de la chose vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 et suivants du code civil.

Dans le cadre de la garantie légale de conformité, le Client consommateur ou non-professionnel :
- bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir ;

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du Produit commandé, sous réserve des conditions de codt prévues par l'article L 217+
9 Code de la consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de I'existence du défaut de conformité du Produit durant les six mois suivant la délivrance du Produit.
Ce délai est porté a 24 mois a compter du 18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion.

La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale pouvant éventuellement couvrir le Produit.

Le Client peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés conformément a I'article 1641 du Code Civil ; dans ce cas, il peut]
choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente conformément a I'article 1644 du Code Civil.

Rappel des dispositions légales - Extrait :

Article L217-4 du Code de la consommation

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la  délivrance.
Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par
le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Article L217-5 du Code de la consommation

Le bien est conforme au contrat : 1° S'il est propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant

- s'il correspond a la description donnée par le vendeur et possede les qualités que celui-ci a présentées a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ; - s'il
présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son
représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ; 2° Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre a tout
usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.

Article L217-7 du Code de la consommation

Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois a partir de la délivrance du bien sont présumés exister au moment de la délivrance,
sauf preuve contraire.

Pour les biens vendus d'occasion, ce délai est fixé a six mois.

Le vendeur peut combattre cette présomption si celle-ci n'est pas compatible avec la nature du bien ou le défaut de conformité invoqué.

Article L217-9 du Code de la consommation

En cas de défaut de conformité, I'acheteur choisit entre la réparation et le remplacement du bien.
Toutefois, le vendeur peut ne pas procéder selon le choix de I'acheteur si ce choix entraine un codt manifestement disproportionné au regard de I'autre modalité,
compte tenu de la valeur du bien ou de I'importance du défaut. Il est alors tenu de procéder, sauf impossibilité, selon la modalité non choisie par I'acheteur.
Article 1641 du Code civil

Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet usage, que l'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648 alinéa ler du Code civil

L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice.

16 - GARANTIES COMMERCIALES

Les matériels sont garantis contractuellement contre tout défaut de matiére ou de fabrication, conformément aux garanties particulieres précisées
dans le bon de commande ou dans les certificats de garantie qui les accompagnent et pour la durée fixée dans ces documents. Il est entendu que
sont exclus de cette garantie tous les défauts provenant d’'une mauvaise utilisation, d’'un manque d’entretien, d’'une modification du matériel sans
I'accord préalable du Vendeur.

Tout matériel appelé a bénéficier de la garantie contractuelle est, au préalable, soumis a I'expertise du service aprés vente du Vendeur et/ou du
fabricant dont I'accord est indispensable.

Cas du Liner :

Concernant le liner, la garantie est décennale sur les soudures et I'étanchéité et elle commence a courir dés la mise en eau de la piscine. En cas de

défaut de fabrication, la seule obligation incombant au Vendeur sera de réparer ou de remplacer le matériel reconnu défectueux étant entendu que

la décision de réparation ou de remplacement a neuf appartient uniquement au Vendeur et/ou au fabricant du liner.

. En cas de réparation ou de remplacement a neuf, assuré par le service technique du Vendeur, il est entendu que les frais occasionnés a
I'occasion de ce remplacement tels qu’eau, électricité, produits de traitement sont a la charge entiere du Client.

. Le remboursement du liner, si cette option est retenue, est calculé sur la base d’une dégressivité de 10% par année d’ancienneté, par rapport
a la date d'installation et par rapport au prix d’achat effectivement encaissé par le Vendeur, a cette date.
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Dans le cadre d’une pose de liner assurée par le Client, si le liner s’avére non conforme aux dimensions de I'ouvrage ou s'il présente un défaut de
fabrication, ce dernier doit étre retourné a I'établissement du Vendeur, sans découper les piéces et sans étre mis en eau, sous peine d’annulation de
la garantie. La prise en garantie du produit reconnu non conforme par les services du Vendeur ne couvre pas les frais de main d’'ceuvre et plus
généralement tous les frais inhérents au démontage, remontage, transports sur site, fournitures d’eau et de produits de traitement.

La tenue des coloris et les taches de toute nature n’entrent pas dans la garantie, pas plus que les accrocs et déchirures.

Cas des couvertures :

La garantie sur les couvertures et volets de piscines est de 2 ans sauf indication particuliére sur le bon de commande. Cette garantie prend effet a la
livraison et porte exclusivement sur les soudures et les coutures. Les percements, accrocs, trous et déchirures de toutes natures ne peuvent entrainer
la demande de garantie.

En cas de défaut de fabrication, la seule obligation incombant au Vendeur sera de réparer ou de remplacer le matériel reconnu défectueux étant
entendu que la décision de réparation ou de remplacement a neuf appartient uniquement au Vendeur et/ou au fabricant de la couverture.

17 - DROIT APPLICABLE — LANGUE

De convention expresse entre les parties, les présentes Conditions Générales de Vente et les opérations qui en découlent sont régies par et soumises
au droit frangais. Les présentes Conditions Générales de Vente sont rédigées en langue frangaise. Dans le cas ou elles seraient traduites en une
ou plusieurs langues étrangeres, seul le texte frangais ferait foi en cas de litige.

18 - LITIGES
Tous les litiges auxquels les opérations d’achat et de vente conclues en application des présentes Conditions Générales de vente pourraient donner
lieu, concernant tant leur validité, leur interprétation, leur exécution, leur résiliation, leurs conséquences et leurs suites et qui n’auraient pas pu étre

résolus a I'amiable entre le Vendeur et le Client, seront soumis aux tribunaux compétents dans les conditions de droit commun.

Le Client est informé qu'il peut en tout état de cause recourir a une médiation conventionnelle (C. conso. art. L 611-3 et suivants) ou a tout
mode alternatif de réglement des différends (conciliation, par exemple) en cas de contestation.

Coordonnées du médiateur : Mairie de Besangon, 1 rue Mégevand Bat. B1, Besangon Tél : 03 81 61 50 58
Permanence de 9h a 11h30 le mardi et le jeudi matin.



